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CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO
MUNICIPIO DE NOSSA SENHORA DA GLORIA

APRESENTACAO

A Carta de Servicos ao Cidaddo tem como objetivo informar a
populacao os servigcos prestados pela Prefeitura Municipal de Nossa Senhora
da Gléria do Estado de Sergipe, as formas de acesso, 0s compromissos de
atendimento e os padrdoes de qualidade estabelecidos pela administracdo
publica municipal.

Este documento atende aos principios da transparéncia, eficiéncia e
participacéo cidada, conforme previsto na legislacéo brasileira, especialmente 1
na Lei Federal n°® 13.460/2017.
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IDENTIFICACAO DO MUNICIPIO

Municipio: NOSSA SENHORA DA GLORIA

Estado: SERGIPE

Populacéo estimada: 44 mil habitantes

Endereco da Prefeitura: AV. ANTONIO ALVES FEITOSA, 311 — BAIRRO BRASILIA
Telefone: (79) 9864-2814

E-mail institucional: prefeitura@gloria.se.gov.br

Site oficial: www.gloria.se.gov.br

Horério de funcionamento: Segunda a sexta-feira, das 08h as 13h

MISSAO DA PREFEITURA
Promover o desenvolvimento sustentavel do municipio, garantindo servigos publicos de
gualidade, incluséo social, transparéncia e melhoria da qualidade de vida da populacéo.

PRINCIPIOS DE ATENDIMENTO AO CIDADAO
A Prefeitura compromete-se a:
e Atender com respeito, cortesia e igualdade;
e Garantir acessibilidade aos servicos;
o Oferecer informacdes claras e atualizadas;
o Reduzir burocracias desnecessarias; 2
e Buscar agilidade e eficiéncia nos atendimentos;
e Manter canais permanentes de participacdo social.

CANAIS DE ATENDIMENTO

Atendimento Presencial
Prefeitura Municipal e Secretarias Municipais.

Atendimento Telefonico
Central de atendimento: (79) 99864-2814 ou (79) 99851-8818

Atendimento Digital
o Portal do cidadao;
e QOuvidoria online;
¢ E-mail institucional;
¢ Redes sociais oficiais.

Ouvidoria Municipal
Responsavel pelo recebimento de: Mychael Oliveira Fernandes
e Reclamacbes;
e Sugestoes;
o Dendncias;
e Elogios;
e Solicitagbes.
Prazo de resposta: até 30 dias.
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SERVICOS POR SECRETARIA

1. GABINETE DO PREFEITO

Atendimento Institucional

Descricao

Recebimento de demandas institucionais e da populacao.
Como acessar

Presencialmente ou mediante agendamento.
Documentos necessarios

Documento oficial com foto.

Prazo

Até 15 dias Uteis.

2. SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

Emissédo de Contracheques

Como acessar

Portal do servidor ou setor de RH.

Publico-alvo

Servidores municipais.

Prazo 3
Imediato.

Protocolo Geral

Servicos oferecidos

e Abertura de processos;

e Solicitacbes administrativas;

o Requerimentos diversos.
Documentos necessarios

CPF e documento de identificacao.
Prazo

Até 5 dias uteis para encaminhamento.

3. SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS
Emisséo de IPTU E OUTROS TRIBUTOS
Como acessar

Site da prefeitura ou setor tributario.

Prazo

Imediato.

Emisséo de Nota Fiscal Eletrénica
Publico-alvo

Empresas e prestadores de servico.
Requisitos

Cadastro municipal ativo.

Certidao Negativa de Débitos
Documentos necessarios
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CPF/CNPJ.
Prazo
Até 3 dias Uteis.

4. SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
Marcacao de Consultas

Como acessar

UBS do bairro

Documentos necessarios

e Cartdo SUS;

e RG;

o Comprovante de residéncia.

Prazo

Conforme disponibilidade médica.

Vacinagéao

Publico-alvo

Toda a populacéo conforme calendario vacinal.
Documentos necessarios

Cartao SUS e cartao de vacina.

Atendimento Odontolégico 4
Servigos

e Limpeza;

e Extracao;

e Aplicacéo de fluor;

e Restauracoes.

5. SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCA(;AO E CULTURA
Matricula Escolar

Publico-alvo

Creches, Educacéo Infantil e Ensino Fundamental.
Documentos necessarios

o Certidao de nascimento;

e Comprovante de residéncia;

e Histoérico escolar.

Prazo

Conforme calendario escolar.

Transporte Escolar
Publico-alvo

Alunos da rede publica municipal.
Requisitos

Comprovante de matricula.

Merenda Escolar
Oferta de alimentacédo escolar balanceada conforme orientagdes nutricionais.
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Apoio a Eventos Culturais
Publico-alvo
Artistas, grupos culturais e associacées.

6. SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
Cadastro Unico

Servicos relacionados

e Bolsa Familia;

o Tarifa Social;

¢ Beneficios sociais.

Documentos necessarios

e CPF de todos da familia;

e« Comprovante de residéncia;

o Documentos pessoais.

Atendimento Psicossocial
Publico-alvo

Familias em situacao de vulnerabilidade.
Local

CRAS, CREAS e CREAM.

7. SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS E INFRAESTRUTURA
Solicitagéo de lluminagéo Publica

Como solicitar

Whatsapp ou secretaria.

Prazo

Até 15 dias uteis.

Recuperacéo de Estradas Vicinais
Publico-alvo

Zona rural.

Atendimento

Conforme cronograma da secretaria.

Limpeza Urbana
Servicos

e Coleta de lixo;
e Capina;

e Poda;

e Limpeza de vias publicas.

8. SECRETARIA MUNICIPAL DE AGRICULTURA
Apoio ao Pequeno Produtor Rural

Servigos

o Corte de terra;

e Assisténcia técnica;

o Distribuicdo de sementes.

Publico-alvo
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Agricultores familiares.

9. SECRETARIA MUNICIPAL DE ESPORTE, TURISMO E LAZER

Desenvolvimento de Atividades esportivas

Manutencdo de Campeonatos das diversas modalidades esportivas

Apoio ao Esporte Amador

Apoio ao Esporte Profissional

Desenvolvimento e Promocdao das Atividades Turisticas

Cadastro de rotas turistica

Desenvolvimento as praticas de esporte como forma de lazer e convivio social

10. SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
Licenciamento Ambiental Simplificado

Publico-alvo

Pequenos empreendedores.

Prazo

Até 30 dias.

Educacdo Ambiental

Servicos 6
o Palestras;

e Campanhas educativas;

e Acdes em escolas.

11. OUTROS SERVICOS

PADROES DE QUALIDADE NO ATENDIMENTO

A Prefeitura Municipal compromete-se a:

e Garantir atendimento humanizado;

Cumprir os prazos informados;

Disponibilizar ambientes acessiveis;

Divulgar informacdes atualizadas;

Receber e responder manifestacdes da populacao.

DIREITOS DOS USUARIOS DOS SERVICOS PUBLICOS
O cidad&o tem direito a:

Atendimento adequado;

Igualdade no acesso aos servigos;

Informacéo clara e precisa;

Participacdo na avaliagdo dos servigos;

Apresentacédo de reclamacdes e sugestoes.

DEVERES DOS USUARIOS

S&o deveres do cidadéo:

e Apresentar documentacao correta;
e Respeitar servidores e normas;

e Preservar o patriménio publico;
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o Utilizar os servigos de forma consciente.

AVALIACAO DOS SERVICOS

Os cidadaos poderao avaliar os servigos publicos por meio de:
e Pesquisa de satisfacao;

e Quvidoria municipal;

e Audiéncias publicas;

o Portal da transparéncia.

TRANSPARENCIA E CONTROLE SOCIAL
A Prefeitura disponibiliza:

Portal da Transparéncia;

Diario Oficial;

Prestacéo de contas;

Informacgdes sobre licitagbes e contratos.

CONTATOS IMPORTANTES

Orgao Telefone E-mail

Prefeitura (79) 9864-2814 | prefeitura@gloria.se.gov.br
Ouvidoria (79) 99851-8818 | prefeitura@gloria.se.gov.br
Servicos Publicos | (79) 99851-8818 | Via Chat Box

DISPOSICOES FINAIS

Esta Carta de Servicos podera ser atualizada periodicamente para adequacdo dos servigos
ofertados e melhoria continua do atendimento ao cidadao.

Prefeitura Municipal de Nossa Senhora da Gléria

“Construindo o Futuro da Nossa Gente

LUANA MICHELE OLIVEIRA SILVA CACHO
Prefeita Municipal
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